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Lovverk

Arbeidsmiljgloven har flere bestemmelser som gjelder Krav til arbeidsgiver
mellommenneskelige relasjoner i arbeidssituasjonen. Vold og
trusler mot arbeidstakere utgves i hovedsak av tredjepersoner,
som for eksempel brukere, elever, innsatte, klienter, kunder eller

* Forebygge at vold- og trusselsituasjoner oppstar. Gjennomfgre
risikovurderinger jevnlig og iverksette ngdvendige tiltak.

pasienter. Dette er dekt av kravene i arbeidsmiljgloven § 4-3 (4). « Gingdvendig informasjon om mulige farer i arbeidet.

1 januar 2017 tradte nye forskriftsbestemmelser (Forskrift om « Gi de ansatte ngdvendig opplaering og sgrge for at de far gve

utfgrelse av arbeid kapittel 23A), om vold og trusler om vold i jevnlig. Bade for & hindre at vold- og trusselsituasjoner

kraft. Bestemmelsene tydeliggjgr arbeidsgivers ansvarsomrade: oppstar, og for at ansatte skal vite hva de skal gjgre hvis det
likevel skjer.

» Kapittel 23A Arbeid som kan medfgre fare for a bli utsatt for

vold og trussel om vold. * lvareta og fglge opp de ansatte etter vold- og

+ §23A-1 Risikovurdering av fare for 3 bli utsatt for vold og trusselsituasjoner. Involvere bedriftshelsetjenesten ved behov.

trussel om vold

* §23A-2 Oppleaering ved arbeid som kan medfgre risiko for a bli Krav til arbeidstaker:
utsatt for vold og trussel om vold

. _ o . * Arbeidstakerne skal melde i fra om vold og trusler. De skal
* §23A-3 Informasjon ved arbeid som kan medfgre risiko for a ogsa medvirke i kartleggingen, risikovurdering, utformingen og
bli utsatt for vold og trussel om vold giennomfgringen av tiltak mot vold og trusler.

* §23A-4 Tiltak mot vold- eller trusselsituasjoner

* §23A-5 Arbeidsgivers oppfelging av arbeidstaker utsatt for vold
og trussel om vold
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https://www.arbeidstilsynet.no/regelverk/lover/arbeidsmiljoloven/4/4-3/
https://www.arbeidstilsynet.no/regelverk/forskrifter/forskrift-om-utforelse-av-arbeid/4/23a/

Ngdrett og ngdverge

* Huvis elevens atferd blir voldelig kan det veere ngdvendig at de voksne
griper fysisk inn for 3 stoppe eleven. Fysisk inngripen kan variere fra
ulike grader av bergring og handledning — til aktiv holding av eleven.

For 3 mgte elever som star i fare for @ forarsake skade er det viktig at de
voksne er trygge i ulike tilnaermingsmetoder, og at de har et
aggresjonsdempende fokus. Man ma vaere bevisst sitt valg med tanke
pa a holde trygg og kontrollert avstand eller gripe fysisk inn. Bevissthet
rundt hvor den voksne er i sitt «toleransevindu» er avgjgrende. Valg av
handlinger skal ikke vaere styrt av emosjoner som sinne og irritasjon.

Eksempler pad situasjon hvor man bruker ngdrett/ngdverge kan vaere at en
leerer ma bruke fysisk inngripen/makt, for G hindre at en elev skader seg
selv eller andre, eller skader fast eiendom eller I@sgre. Det kan for eksempel
veere ngdvendig @ bruke fysisk makt for G stoppe en sldsskamp, beskytte
elever eller seg selv mot en elev som opptrer truende og voldelig, eller
stanse en elev som forsgker G gdelegge eiendeler.

* Adgangen til 3 bruke ngdrett og ngdverge er snever, og kan bare brukes
nar det er ngdvendig. Man skal ha forsgkt 3 benytte seg av alle andre
handlinger som er mulig, fgr fysisk inngripen/tvang
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Definisjoner

Sinne * en reaksjonsform som ikke direkte er innrettet mot a pafgre en annen person skade
Aggresjon/ aggressiv * Atferd som et individ med hensikt utfgrer eller gir eksplisitt verbalt eller fysisk utrykk
atferd for a ville utfgre, for at et annet individ skal pafgres fysisk skade, fysisk smerte eller

kroppslig krenkelse. Kriterier for a kalle det aggressiv atferd
er intensjonell pafgring, forsgk pa a pafgre, eller trusler om a pafgre et annet individ
fysisk smerte, skade eller kroppslig krenkelse.

Vold og trusler * «Vold og trusler» er hendelser hvor arbeidstakere blir fysisk eller verbalt angrepet i
situasjoner som har forbindelse med deres arbeid, og som innebaerer en apenlys
eller antydet trussel mot deres sikkerhet, helse eller velvaere.

Voldsrisikovurderinger * skal utrede i hvilke sammenhenger en person vil kunne utgjgre en voldsrisiko og
hvilke strategier som er ngdvendige for at risikoen skal bli lavest mulig
(risikohandtering)
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Roller og ansvar

Rektor/arbeidsgiver

Har hovedansvar for det systematiske HMS-arbeidet ved skolen. A
arbeide systematisk med vold og trusler er en stor del HMS-arbeidet.
Ansvaret er hjemlet i opplzeringsloven og i arbeidsmiljgloven.

Forebygge at vold- og trusselsituasjoner oppstar. Gjennomfgre
risikovurderinger jevnlig og iverksette ngdvendige tiltak. Involvere
verneombud, ansatte og foresatte.

Gi ngdvendig informasjon om mulige farer i arbeidet.

Gi de ansatte ngdvendig opplaering og s@rge for at de far gve jevnlig.
Bade for a hindre at vold- og trusselsituasjoner oppstar, og for at
ansatte skal vite hva de skal gjgre hvis det likevel skjer.

Ivareta og fplge opp de ansatte etter vold- og trusselsituasjoner.
Involvere bedriftshelsetjenesten ved behov.

Skoleledelsens handtering av hendelser

Den som utsettes for vold, ma fa den hjelp og stgtte som behgves.
Ledelsen, tillitsvalgte, verneombud og andre kolleger bgr fglge
vedkommende opp. Det bgr eventuelt ogsa tas kontakt med
bedriftshelsetjenesten i kommunen. Se sjekklister under vedlegg.
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Krav til arbeidstaker

Arbeidstakerne skal melde i fra om vold og trusler. De skal
ogsa medvirke i kartleggingen, risikovurdering, utformingen og
giennomfgringen av tiltak mot vold og trusler.

Skal medvirke i utformingen og gjennomfgringen av tiltak mot
vold og trusler, og i den videre oppfa@lgingen av om tiltakene
fungerer.

Rapportere hendelser med vold og trusler til ledelsen, og
melde avviket i Compilo.

Miljgteam (om skolen har)/opplaerte ansatte

Om skolen har et miljgteam eller opplaerte ansatte, sa skal
disse bla veere med pa a handtere og felge opp hendelser med
trusler og vold mot ansatte i samrad med rektor. Miljgteamet
eller oppleerte personer skal blant annet behandle fglgende i
samarbeid med VO og rektor:

ROS-analyser (enkeltelever)
Tiltaksplaner mot vold og trusler (enkeltelever)

Opplaering og veiledning i handtering av vold og trusler
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Oppfplging av voldsutsatt elev i etterkant av en voldsepisode

A. Samtale med eleven.

* Voldsofferet skal etter en voldssituasjon ha samtale med kontaktleerer,
miljpteamet eller en fra skolens ledelse. Situasjonen/problemet klargjgres
og vurderes etter samtalen.

* Det erviktig at barnet som har vaert utsatt ivaretas med en eller flere
samtaler over tid. Da kan det ogsa vurderes om det er behov for ekstern
bistand.

* | etterkant av en hendelse ivaretar miljgterapeut eleven i tillegg til
kontaktlzerer.

B. Varsel til foresatte.

* Ta raskt kontakt nar noe skjer. Tidlig involvering er viktig.
* Beskriv hva som har skjedd, uten vage formuleringer.

* Foresatte skal ogsa ha informasjon om videre oppfglging (hvordan det
felges opp, hvor ofte og hvor lenge) og eventuelt tilbud om samtale.

* Kontaktleerer har ansvaret for at dette blir gjort.

* Motiver og bidra til lav terskel for a ta kontakt. Det kan veere lurt a fa til litt
uformell kontakt, f.eks. ringe for a fortelle om noe som har vaert positivt.
Det er viktig a ta barnet i a gjgre noe bra og videreformidle dette til
foreldrene!

C. Utfylling av avvik i Compilo

* Loggdeginni Compilo og skriv ned hendelsen. Avviksmeldingen skal
fylles ut selv om eleven ikke sendes til lege.

é Midt-Telemark
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D. Legebesgk.

Ved fysisk vold skal det vurderes om det utsatte barnet skal sendes til
lege. Det vanlige er at foresatte tar med barna til lege. Gar ikke dette, vil
en fra skolen fglge.

E. Opprettingssamtale

Nar voldsoffer er klar og det er naturlig, skal voldsutgver og voldsoffer
forsgke a gjenopprette relasjonen. Det ma vurderes i hvert enkelt tilfelle
om dette er hensiktsmessig. Er det et ujevnt forhold (mobbesaker), ma en
vurdere det spesielt.

F. Videre oppfglging

Det vurderes om det skal opprettes varsling jf. kapittel 9a i
oppleeringsloven. Rektor i samarbeid med kontaktlaerer/miljgteamet,
sikrer at barnet blir fulgt tett opp de naermeste dager. Dette gjgres med
jevne spgrsmal om hvordan det gar, gkt fokus pa tilsyn, jevne forespgrsler
til hjemmet.

G. Informasjon

Skoleledelsen avgjgr om det allerede samme dag skal gis informasjon og
ga gjennom hendelsesforlgpet med ansatte som ikke var direkte involvert.
Informasjon kan bidra til ngdvendig oversikt og trygghet, og hindre
ungdige spekulasjoner og ryktespredning. Informasjonen bgr inneholde
hva som har hendt, hvem var involvert, hva har blitt gjort (evt. ogsa av
andre instanser) og hva som er planlagt videre.
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Oppfplging av voldsutgvende elev i etterkant av en voldsepisode

A. Samtale med eleven.

Voldsutgveren skal etter en voldssituasjon, ha samtale med kontaktlzerer,
miljpteamet eller en fra skolens ledelse. Situasjonen/problemet klargjgres
og vurderes etter samtalen.

Det er viktig at barnet som har utgvd vold ivaretas med en eller flere
samtaler over tid (kontaktlaerer/miljgteam/helsesykepleier). Da kan det
ogsa vurderes om det er behov for ekstern bistand.

B. Varsel til foresatte.

$

Ta raskt kontakt nar noe skjer. Tidlig involvering er viktig.
Beskriv hva som har skjedd, uten vage formuleringer.

Samarbeid om realistiske mal, og veer Igsningsorientert. Fortell hva skolen
kan bidra med (trening i relasjonskompetanse, konflikthandtering,
sinnemestring osv). Hvordan tenker foreldrene at de kan hjelpe? Hvordan
kan vi sammen gi eleven motivasjon og lyst til a fa til ting pa en annen
mate?

Foresatte skal ogsa ha informasjon om videre oppfglging (hvordan det
felges opp, hvor ofte og hvor lenge) og eventuelt tilbud om samtale.

Motiver og bidra til lav terskel for a ta kontakt. Det kan vaere lurt a fa til litt
uformell kontakt, f.eks ringe for a fortelle om noe som har vaert positivt.
Det er viktig a ta barnet i a gjgre noe bra og videreformidle dette til
foreldrene!

Kontaktleerer har ansvaret for at dette blir gjort.
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C. Utfylling av avvik i Compilo

Logg deg inn i Compilo og skriv ned hendelsen. Avviksmeldingen skal fylles ut
selv om eleven ikke sendes til lege.

D. Legebesgk.

Ved fysisk vold skal det vurderes om det utsatte barnet skal sendes til lege. Det
vanlige er at foresatte tar med barna til lege. Gar ikke dette, vil en fra skolen
folge.

E. Opprettingssamtale

Nar voldsutgver er klar og det er naturlig, skal voldsutgver og voldsoffer forsgke
a gjenopprette relasjonen. Det ma vurderes i hvert enkelt tilfelle om dette er
hensiktsmessig. Er det et ujevnt forhold (mobbesaker), ma en vurdere det
spesielt.

F. Videre oppfelging

Det vurderes om det skal opprettes varsling jf. kapittel 9a i opplaeringsloven.
Rektor i samarbeid med kontaktleerer/miljgteamet sikrer at barnet blir fulgt tett
opp de nermeste dager. Dette gjgres med jevne spgrsmal om hvordan det gar,
gkt fokus pa tilsyn, jevne forespgrsler til hjemmet.

G. Informasjon

Skoleledelsen avgjgr om det allerede samme dag skal gis informasjon og ga
giennom hendelsesforlgpet med ansatte som ikke var direkte involvert.
Informasjon kan bidra til ngdvendig oversikt og trygghet, og hindre ungdige
spekulasjoner og ryktespredning. Informasjonen bgr inneholde hva som har
hendt, hvem var involvert, hva har blitt gjort (evt. ogsa av andre instanser) og
hva som er planlagt videre. . Ny
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Oppfalging av voldsutsatte ansatte i etterkant av en voldsepisode

A. Samtale

* Nar voldsutsatte er en voksen, skal
rektor/skoleledelse/miljgteam fglge opp denne med
samtale (debrief og psykisk f@rstehjelp). Situasjonen
debriefes ved at man snakker gjennom situasjonen.
Ledelsen vurderer sammen med den ansatte om
vedkommende kan fortsette i arbeidet eller ma fa seg
en pause/ga hjem. Ledelsen legger til rette for a ivareta
voldsutsatte pa best mulig mate.

B. Utfylling av avvik i Compilo

* Logg deginn i Compilo og skriv ned hendelsen sa raskt
som mulig. Avviksmeldingen skal fylles ut selv om du
ikke gar til lege.

C. Legebesok og bedriftshelsetjenesten

* Det vurderes om det er behov for legebesgk. Det
vurderes ogsa om det er behov for ekstern bistand fra
bedriftshelsetjenesten.

¥ Midt-Telemark
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D. Opprettingssamtale

Nar voldsoffer er klar og det er naturlig, skal voldsutgver og
voldsoffer forsgke a gjenopprette relasjon.

E. Videre oppfalging og opplaering

Rektor/skoleledelse/Miljgteam, sikrer at den voksne blir
fulgt tett opp de naermeste dagene. Dette gjdres med jevne
spgrsmal om hvordan det gar. Det er viktig at han/hun
ivaretas med en eller flere samtaler over tid. Opplaering vil
ogsa bli gitt der ngdvendig, for a sikre at den ansatte har
god kompetanse for 3 mgte lignende situasjoner i
fremtiden.

F. Informasjon

Skoleledelsen avgjgr om det allerede samme dag skal gis
informasjon og ga gjennom hendelsesforlgpet med ansatte
som ikke var direkte involvert. Informasjon kan bidra til
ngdvendig oversikt og trygghet, og hindre ungdige
spekulasjoner og ryktespredning. Informasjonen bgr
inneholde hva som har hendt, hvem var involvert, hva har
blitt gjort (evt. ogsa av andre instanser) og hva er planlagt
videre.
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https://www.arbeidstilsynet.no/tema/vold-og-trusler/#Oppfølgingumiddelbartetterenvold-ellertrusselsituasjon

Sjekkliste for handtering av vold i skolen ansatte (samme dag)

Sjekkliste for handtering av vold i skolen ansatt (samme dag)

Umiddelbare tiltak
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1. Umiddelbare tiltak 3. Ilvaretakelse av andre involverte (psykisk fgrstehjelp)

Stopp volden. Vurder om situasjonen krever bruk av ngdverge eller ngdrett. Samling av lzererkollegiet ved behov, giennomgang av hendelsen.

Varsle rektor/ass.rektor/miljgteam om det som har hendt. Samling av elever ved behov, gjennomgang av hendelsen.

Ved behov/alvorlige tilfeller som en ikke kan Igse selv: tilkall politi (f.eks stikkvapen).
2. Ivaretakelse av voldsutsatt elev eller leerer (psykisk fgrstehjelp) 4. Tiltak ovenfor voldsutgver

Ta den utsatte bort fra situasjonen (skap fysisk og psykologisk trygghet). Ta voldsutgver bort fra situasjonen.

Tilkall lege eller sgrg for legeunderspkelse ved behov (sikre helse). Serg eventuelt for legeundersgkelse ved behov.

Ta kontakt med foresatte og informer om hendelsen (skap trygghet). Varsle foreldre (tilkall ved behov).

Om mulig: giennomfgr debrief-samtale med eleven, informer om mulige reaksjoner fremover og avtal
ny samtale.
Dato/signatur:
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Sjekkliste for ansatt (etter vold og trusler)

Umiddelbare tiltak

GJENNOMF@RT
IKKE AKTUELT

Kontakt leder/arbeidsgiver ( og/eller miljgteam), og meld skade, vold og trusler.

Kontakte foresatte eller videreformidle hendelsen til kontaktlaerer (foregar utgvelsen av vold/trusler ofte, kan man lage egne avtaler med
foresatte ang. informasjonsfrekvens).

Delta pa en debriefsamtale ang vold og/eller trusselsituasjonen med leder/miljgteam (psykisk f@rstehielp).

Forsgk a gjennomfgr en «opprettingssamtale» med elev/voldsutgver ila kort tid

Skriv intern skademelding/avvik i COMPILO jf. Arbeidsmiljgloven § 5-1 (1). D

Dersom tvang/ngdverge/ngdrett ble brukt dokumenteres dette i skademeldingen/avviket i kommunens avvikssystem (COMPILO).

Pase at arbeidsgiver sender melding om yrkesskade til NAV, jf. Rutine for @ melde yrkesskademelding

Dato/signatur:
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https://www.arbeidstilsynet.no/tema/vold-og-trusler/#Oppfølgingumiddelbartetterenvold-ellertrusselsituasjon
https://x01.ksx.no/system.php?item=118834&ok=x7p8k43z6rb09gv

